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1. Общие положения 
 

1.1. Положение о консультационном центре муниципального бюджетного дошкольного 

образовательного учреждения «Детский сад № 442» (далее – Учреждение), 

разработано в соответствии с п. 3 ст. 64 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

"Об образовании в Российской Федерации", Федеральным государственным 

образовательным стандартом дошкольного образования, утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 октября 2013 года 

№ 1155, письмом Минобрнауки России от 31.01.2008 № 03-133 "О внедрении 

различных моделей обеспечения равных стартовых возможностей получения общего 

образования для детей из разных социальных групп и слоев населения". 

1.2. Положение регламентирует деятельность консультационного центра для родителей 

(законных представителей) и их детей в возрасте от трёх до семи лет, не посещающих 

дошкольные образовательные учреждения (далее – ДОУ). 

1.3. Предоставление консультативной помощи осуществляется на бесплатной основе в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.4. Непосредственную работу с семьей осуществляют специалисты Учреждения: 

заведующий, старший воспитатель, учитель-логопед, учитель-дефектолог, педагог-

психолог. 

 

2. Цель и основные задачи консультационного центра 

 

2.1. Консультационный центр Учреждения создается с целью повышения доступности и 

качества дошкольного образования через развитие вариативных форм дошкольного 

образования и совершенствования методической, психолого-педагогической, 

диагностической и консультативной помощи родителям, чьи дети не посещают ДОУ. 

2.2. Основные задачи консультационного центра: 

  оказание консультативной помощи родителям (законным представителям), 

воспитывающих детей дошкольного возраста в форме семейного образования, в 

том числе детей с ограниченными возможностями здоровья; 

 диагностирование проблемных зон ребенка, особенностей развития 

интеллектуальной, эмоциональной и волевой сфер детей с целью выявления 

отклонений и оказания своевременной коррекционной помощи; 

 повышение педагогической и психологической компетентности родителей 

(законных представителей) в вопросах воспитания, обучения и развития детей; 

 информирование родителей (законных представителей) об учреждениях системы 

образования, которые могут оказать квалифицированную помощь ребенку в 

соответствии с его индивидуальными особенностями. 

2.3. Принципы деятельности консультационного центра: 

 личностно-ориентированный подход к работе с детьми и родителями (законными 

представителями); 

 сотрудничество субъектов социально-педагогического пространства; 

 открытость системы воспитания. 

 

3. Организация деятельности консультационного центра 

 

3.1. Консультационный центр на базе Учреждения создается на основании 

внутреннего приказа Учреждения. 

3.2. Организация консультативной помощи родителям (законным представителям) 

осуществляется на основе интеграции деятельности педагога-психолога, учителя-

логопеда, учителя-дефектолога. Консультирование родителей (законных представителей) 

может проводиться одним или несколькими специалистами одновременно. 
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3.3. Количество специалистов, привлекаемых к работе в консультационном центре, 

определяется, исходя из кадрового состава Учреждения. 

3.4. Координирует деятельность консультационного центра заведующий Учреждения. 

3.5. Консультационный центр работает один раз в неделю согласно расписанию, 

утвержденному заведующим. Часы работы консультационного центра определяется 

графиком работы специалистов. 

3.6. Деятельность специалистов консультационного центра осуществляется в рабочее 

время. 

3.7. Заведующий Учреждения организует работу консультационного центра, в том 

числе: 

- определяет функциональные обязанности специалистов консультационного центра; 

- осуществляет учет работы специалистов консультационного центра; 

- назначает ответственных специалистов за подготовку необходимых методических 

материалов; 

- обеспечивает информирование населения о работе консультационного центра. 

3.8. Консультационные услуги родителям (законным представителям) оказываются на 

бесплатной основе.    

3.9. Результативность консультационного центра определяется отзывами родителей 

(законных представителей) детей. 

3.10. Для работы с детьми и родителями (законными представителями) используется 

материально-техническая и методическая база МБДОУ. 

3.11. Формы работы консультационного центра: 

- индивидуальные (очные) консультации для родителей (законных представителей); 

- совместные занятия с родителями и их детьми с целью обучения способам 

взаимодействия с ребенком; 

- диагностические процедуры с ребенком в присутствии родителей (законных 

представителей); 

- методическая поддержка родителей (законных представителей) в форме устных 

рекомендаций по воспитанию и развитию ребенка. 

3.12. Для получения консультативной, диагностической и методической помощи 

родители (законные представители) обращаются в Учреждение по телефону или лично по 

заявлению. 

 

4. Права и ответственность 

 

4.1. Родители (законные представители) имеют право на получение 

квалифицированной консультативной помощи, повышение педагогической и 

психологической компетентности по вопросам воспитания, психофизического развития 

детей, индивидуальных возможностей и состояния здоровья детей, на высказывание 

собственного мнения и обмен опытом в воспитании детей. 

4.2. Родители (законные представители) несут ответственность за предоставление 

достоверной информации о ребенке (физическое, психическое развитие, особенности 

поведения, медицинские показания и др.) 

4.3. Специалисты консультационного центра МБДОУ имеют право: 

- вносить изменения в план работы консультационного центра с учетом интересов и 

потребностей родителей (законных представителей); 

- предоставлять квалифицированную методическую, консультативную, практическую 

помощь родителям (законным представителям) в рамках своей компетентности; 

- рекомендовать родителям (законным представителям) обратиться за помощью к 

другим специалистам в случае, если проблема выходит за рамки их компетентности. 
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5. Документация консультационного центра 

5.1. Перечень документации консультационного центра: 

 положение о консультационном центре; 

 приказ об открытии консультационного центра; 

 годовой план работы консультационного центра; 

 график работы консультационного центра; 

 заявление родителей (законных представителей) на оказание 

консультативной помощи (приложение 1); 

 договор об оказании консультационных услуг (приложение 2);  

 согласие родителей (законных представителей) на обработку персональных 

данных (приложение 3); 

 журнал регистрации предварительной записи обращений родителей 

(законных представителей) в консультационный центр по форме: 
 

№ Дата 

обращения 

Ф.И.О. родителя 

(законного 

представителя) 

Ф.И.О. 

ребёнка 

Возраст 

ребёнка 

Запрос 

(повод 

обращения) 

Контактный 

телефон 

Дата, время 

посещения 

        
 

 журнал регистрации запросов родителей (законных представителей), 

посещающих консультационный центр по форме: 
 

Дата Ф.И.О. 

родителя 

(законного 

представителя), 

телефон 

Ф.И.О. 

ребёнка,  

дата рождения 

Проблема, 

заявленная 

родителем 

Реальная 

проблема 

Рекомендации Примечание 

       
 

 протоколы обследования детей в консультационном центре; 

 годовой отчет о работе консультационного центра. 

 

6. Контроль деятельности консультационного центра 

 

6.1.  Контролирует деятельность консультационного центра заведующий МБДОУ. 

6.2.  Отчет о деятельности консультационного центра заслушивается на итоговом 

заседании Педагогического совета. 
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Приложение № 1 

 

 
 Заведующему  

МБДОУ «Детский сад № 442» 

Е.В. Ивановой 

от ________________________________________ 
                            (фамилия, имя, отчество  полностью) 

____________________________________________ 

проживающего (ей) по адресу__________________ 

____________________________________________ 
 ____________________________________________ 

Тел. _______________________________________ 

 

 
Заявление 

 

 Прошу Вас оказать мне консультативную помощь, как родителю (законному 

представителю), обеспечивающему получение ребенком ____________________________ 

__________________________________________________________________                          
                                           (фамилия, имя, дата рождения ребенка) 

 
дошкольного образования в форме семейного образования (детский сад не посещаем), в 

виде: 

- методической помощи; 

- психолого-педагогической помощи; 

- диагностической и консультативной помощи. 

 

Содержание помощи: __________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 
 Укажите форму желаемого ответа на обращение по оказанию помощи: 

По телефону _________________________________________________________________ 

По e-mail ____________________________________________________________________ 

Лично _______________________________________________________________________ 

 

        

_________________________________________________________________ 
              (подпись)                                                                   (расшифровка подписи) 

 

      «______» _______________ 20___г. 
                                                                                                                (дата подачи заявления) 

 
Даю согласие на обработку моих персональных данных и персональных данных 

моего ребенка в порядке, установленном законодательством РФ.  

__________________________________________________________________ 
                  (подпись)                                                                       (расшифровка подписи) 

 
 

Приложение № 2 
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ДОГОВОР № _______ 

об оказании консультационных услуг в сфере дошкольного образования без взимания платы 
 

город Нижний Новгород                                                                               «____» __________201__г. 
 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад    

№ 442» (МБДОУ «Детский сад № 442»), осуществляющее образовательную деятельность (далее - 

Образовательная организация) на основании лицензии от 12.11.2015 года № 1147, выданной 

Министерством образования Нижегородской области, именуемое в дальнейшем «Исполнитель", в 

лице заведующего Ивановой Елены Валентиновны, действующего на основании Устава, 

Постановления администрации города Нижнего Новгорода от 14.06.2018 № 1498 «О назначении 

Ивановой Е.В.», с одной стороны и родитель (законный представитель) 

_____________________________________________________________________________, 
(Ф.И.О. родителя (законного представителя) 

обеспечивающий получение ребенком дошкольного образования в форме семейного образования, 

именуемый в дальнейшем "Заказчик», действующего в  интересах несовершеннолетнего  

____________________________________________________________________________________,                                                                                             
                                                      (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения) 

 

проживающего по адресу: _____________________________________________________________,  
                                                             (адрес места жительства ребенка с указанием индекса)  

 

с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о 

нижеследующем: 

1. Предмет договора. 

1.1. Предметом договора является  оказание  методической, психолого-педагогической, 

диагностической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей в 

возрасте от 3  до 7 лет, не посещающих дошкольное образовательное учреждение 

1.2. Консультационный центр работает в соответствии с графиком, утвержденным заведующим 

МБДОУ. 

1.3. Организация консультативной и психолого-педагогической помощи родителям (законным 

представителям) детей  строится на основе их взаимодействия с педагогами МБДОУ 

«Детский сад № 442». Консультирование родителей (законных представителей) может 

проводиться одним или несколькими специалистами одновременно. 

2. Обязанности Сторон. 

2.1. Консультационный центр обязуется:  

2.1.1. Оказать консультативную помощь родителям (законным представителям) по различным 

вопросам воспитания, обучения и развития ребенка в возрасте от 3 до 7 лет, получающих 

дошкольное образование в форме семейного образования;  

2.1.2. Оказать содействие родителям в социализации детей дошкольного возраста, не посещающих 

образовательные учреждения;  

2.1.3. Обеспечить взаимодействие между образовательным учреждением, реализующим 

общеобразовательную программу дошкольного образования, и другими организациями 

социальной и медицинской поддержки детей и родителей (законных представителей);  

2.1.4. Сохранять конфиденциальность полученной информации об особенностях развития 

ребенка;  

2.1.5. Консультационный центр обязуется во время оказания консультативной помощи родителям 

обеспечить условия для охраны жизни и здоровья детей, создать психологический комфорт;  

2.1.6. Изменять расписание занятий, переносить встречу со специалистом в случае 

производственной необходимости, необходимости повышения квалификации работника, его 

отсутствия по уважительной причине с предварительным уведомлением об этом родителей 

(законных представителей).  

2.2. Родитель (законный представитель) обязуется:  

2.2.1. Активно участвовать в работе Консультационного центра, выполняя рекомендации 

специалистов;  

2.2.2. Соблюдать условия настоящего договора;  

2.2.3. Своевременно прибывать на оказание консультативной помощи к специалисту 
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Консультационного центра в соответствии с индивидуальным графиком;  

2.2.4. В случае невозможности приехать на встречу в заранее согласованное время, уведомлять об 

этом специалиста или старшего воспитателя, в случае необходимости заведующего ДОУ по 

телефонам: 466-92-73, 466-92-97;  

2.2.5. При совместном визите родителя с ребенком для консультирования приводить ребенка в 

опрятном виде, иметь при себе сменную обувь, здоровым;  

2.2.6. Обеспечить сохранность материально-технического обеспечения, используемого при 

проведении консультационной помощи;  

2.2.7. Своевременно информировать заведующего МБДОУ «Детский сад № 442» о нарушениях 

условий настоящего договора кем-либо из педагогов Консультационного центра. 

3. Права Сторон. 

3.1. Учреждение имеет право:  

3.1.1. Расторгнуть договор с родителем при условии невыполнения взятых на себя обязательств, 

уведомив его письменно об этом за 14 дней;  

3.1.2. Персонал Учреждения имеет право на уважительное и вежливое обращение со стороны 

родителей (лиц, их заменяющих).  

3.2. Родитель имеет право:  

3.2.1. Расторгнуть настоящий договор, уведомив письменно Учреждение об этом;  

3.2.2. Принимать участие в проведении оздоровительных, развлекательных и других мероприятий, 

проводимых с детьми в условиях работы Консультационного центра;  

3.2.3. Вносить предложения по улучшению организационной работы Консультационного центра;  

3.2.4. Получать консультации у специалистов МБДОУ по вопросам воспитания, обучения и 

развития ребенка;  

3.2.5. На уважительное и вежливое обращение со стороны персонала МБДОУ 

4. Форма расчетов Сторон. 

4.1. Работа Консультационного центра производится на безвозмездной основе и не предполагает 

форм расчета Сторон.  

5. Ответственность Сторон. 

5.1. Стороны несут взаимную ответственность за обязательное соблюдение условий настоящего 

договора.  

6. Порядок изменения и расторжения договора. 

6.1. Договор может быть изменен, дополнен, по взаимному письменному согласию Сторон.  

6.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон в любое время. При этом сторона, 

инициировавшая расторжение договора, должна предупредить об этом другую сторону за                   

14 дней.  

7. Порядок разрешения споров. 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с 

ним, будут решаться путем переговоров между участниками и на основании действующего 

законодательства РФ.  

8. Срок действия договора. 

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует 1 год, и, если одна из 

Сторон не заявляет о его расторжении, договор считается продленным еще на год, и так 

далее, вплоть до выпуска ребенка в школу по достижении им 7-летнего возраста.  

9. Прочие условия. 

9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу:  

один экземпляр хранится в Учреждении;  другой экземпляр выдается Родителю.  

10. Реквизиты и подписи сторон 

 

 

 

Приложение № 3 

 

 
 

 

 

 

 

Исполнитель: 

  

                               

Заказчик: 
                                          

 

 
  Отметка о получении 2-го экземпляра Заказчиком 

 

Дата: _____________ Подпись: _______________       
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Приложение № 3 
 

 

 
_МБДОУ «Детский сад № 442»________________ 

                            Наименование оператора 

                   __г.Нижний Новгород, ул. Голованова,д.41а__ 
 Адрес оператора                                                     

_________________________________________ 
                            Ф.И.О. субъекта персональных данных 

                  __________________________________________  
                   Адрес, где зарегистрирован субъект персональных данных 

                       

_паспорт___________________________________ 
                  Номер основного документа, удостоверяющего его личность 

                  ____________________________________________ 
                                Дата выдачи указанного документа 

                  ___________________________________________  
                                               Наименование органа, выдавшего документ 

 

Согласие на обработку персональных данных 
    Я, ______________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О.)  

свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие МБДОУ «Детский сад № 442» (далее – 

Оператор) на обработку своих персональных данных (далее - персональные данные), то есть на 

совершение с ними любых действий (операций) или совокупности действий (операций) с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение, а также принимаю решение о предоставлении ему для 

указанной обработки следующих персональных данных, таких как: фамилия, имя, отчество (при 

наличии), дата рождения, пол, место рождения, данных СНИЛС.  
 

2. Персональные данные предоставляю в целях реализации мероприятий предусмотренных 

Федеральным законом от 17.07.1999 №178 «О государственной социальной помощи», 

постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2017 №181 «О Единой 

государственной информационной системе социального обеспечения», Планом мероприятий 

министерства труда и социальной защиты Российской Федерации по реализации постановления 

постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2017 №181 «О Единой 

государственной информационной системе социального обеспечения» с правом передачи 

Оператором персональных данных для включения в информационные ресурсы администрации 

города Нижнего Новгорода, Пенсионного фонда Российской Федерации, Единой государственной 

информационной системы социального обеспечения. 
 

3. Я ознакомлен(а) с тем, что: настоящее согласие на обработку персональных данных действует, 

начиная со дня его подписания мною; 

настоящее согласие на обработку персональных данных может быть отозвано только на основании 

подписанного и поданного мною заявления в письменной форме Оператору; 

в случае отзыва настоящего согласия на обработку персональных данных Оператор имеет право 

продолжить обработку указанных в нем персональных данных без моего согласия при наличии 

оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"; 
 

4. Начало обработки персональных данных с "______"_________ 20___ г. 

 

Настоящее разъяснение заполнено и подписано мною собственноручно. 

 

________________________________________________________________ 
           (подпись)                           (инициалы, фамилия) 
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